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Clanek 1
Doba pro poskytnuti informace o volnych kapacitach

Druzstvo EUROSIGNAL garantuje maximalni dobu 3 pracovni dny pro poskytnuti informace

o volnych kapacitach pasivni infrastruktury a nenasvicenych vldken od vyzadani elektronickou
cestou (emailem) pro konkrétni poptanou trasu, izemi a typ infrastruktury. Pokud informace

o volnych kapacitach podléhaji verifikaci s mistnim fyzickym Setfenim, tak to bude provedeno
nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od podani zadosti. Druzstvo EUROSIGNAL muze toto splnit
pristupem k mapovym podkladiim vybudované infrastruktury zptisobem umoziujici dalkovy ptistup.

Clanek I
Povinné a volitelné parametry kvality pro jednotlivé typy pristupu

Pristup k pasivni | Fyzické Virtualni Pristup
infrastruktuie zpristupnéni zpristupnéni k datovému
(kabelovody a ucastnického ucastnického toku
Parametr kvality chranicky, vedeni a jeho vedeni (VULA) | (Bitstream)
nenasvicené useku
optické vlakno)
Doba ztizeni sluzby
pristupu (véetné€ zmény
typu pristupu-migrace a | Povinny/Volitelny* | Povinny Povinny Povinny
doby pro zménu
poskytovatele sluzby)
Me¢sicni dostupnost Volitelny, povinny | Povinny Povinny Povinny
sluzby pouze pro vlakno
Doba opravy sluzby Povinny Povinny Povinny Povinny
Me¢si¢ni dostupnost
piedavaciho rozhrani Volitelny Volitelny Povinny Povinny
sluzeb
Doba pro poskytnuti - - -
informace o volnych Povinny
kapacitach
M¢sicni dostupnost
objednavkového Povinny Povinny Povinny Povinny
systému
Kvalita sluzby - - Povinny Povinny

*/ Uvedené SLA je volitelné pouze pro zménu poskytovatele sluzby prostiednictvim pfistupu k
pasivni infrastruktufe, pro ostatni moznosti je povinné.
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Clanek III
Doba ztizeni dil¢iho plnéni Smlouvy (sluzby) piistupu, véetné zmény typu pristupu — migrace a
doby pro zménu poskytovatele sluzby

Maximalni doba pro zfizeni sluzby pro vSechny typy pfistupu je 30 dni.
Druzstvo EUROSIGNAL garantuje maximalni dobu pro zménu poskytovatele sluzby 9 pracovnich
dnti. Druzstvo EUROSIGNAL umozni migraci mezi jednotlivymi typy pfistupu v pouze nezbytné
nutnych lhttach tak, aby doslo k minimalnimu vypadku anebo pieruseni v poskytovani sluzeb v
koncovém bodé¢.

Clanek IV
Mésicni dostupnost objednavkového systému

Druzstvo EUROSIGNAL garantuje minimalné 95% mési¢ni dostupnost objednavkového systému,
pokud bude vyuzivan.

Clinek V
Mési¢ni dostupnost sluzby

Mg¢si¢ni dostupnost v % se vypocita nasledujicim zpisobem:

[{puEat hodin v mésic:i] —(zoutet hodin trvani viech poruch v mésl.'c!"]] x100

mésitni dostupnost (v %) =
p { ;‘E,) (potet hodin v mésici)

Do celkové dostupnosti sluzby za kalendaini mésic se nezapocitava doba pferuseni provozu sluzby z
divodu planované tdrzby. Druzstvo EUROSIGNAL garantuje minimalni mési¢ni dostupnost sluzby
pro jednotlivé typy ptistupu dle nasledujici tabulky:

Pristup k pasivni Fyzicke zpfistupnéni Virtualni zpfistupnéni | Bitstream
infrastrukture ué¢astnickéeho vedeni a ucastnickeho vedeni
(nenasvicené opticke jeho useku (VULA)
vlakno)
98,5% 98,5% 98,5% 98,5%
Clinek VI
Kvalita Sluzby

Druzstvo EUROSIGNAL garantuje hrani¢ni hodnoty chybovost1 (ztratovost) a zpozdéni paketu
/ramct v souladu se aktuilné zavazné platnou Metodikou CTU pro méfeni a vyhodnoceni
datovych parametri pevnych komunikac¢nich siti.
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Clanek VII
Doba opravy Sluzby

Druzstvo EUROSIGNAL garantuje maximalni dobu opravy pro jednotlivé typy pfistupu,
tak jak je uvedena v nasledujici tabulce:

Piistup k pasivni
infrastructure
(kabelovody, chranicky,
nenasvicené optické
vlakno)

Fyzické zpristupnéni
ucastnického vedeni a
jeho useku

Virtualni zpfistupnéni
ucastnického vedeni
VULA

Bitstream

ptipadi vcetné vyjezdu
technika

20 hodin pro 80% 20 hodin pro 80% 3 hodiny pro 80% 3 hodiny pro 80%
pripadd véetné vyjezdu pripadi véetné vyjezdu pripadid bez vyjezdu pripadid bez vyjezdu
technika technika technika technika
40 hodin pro 95% 40 hodin pro 95% 12 hodin pro 90% 12 hodin pro 90%
ptipadi vcetné vyjezdu pfipada véetn€ vyjezdu piipadu bez vyjezdu piipadu bez vyjezdu
technika technika technika technika
18 hodin pro 99% 18 hodin pro 99%
pripadu bez vyjezdu piipadu bez vyjezdu
technika technika
26 hodin pro 70% 26 hodin pro 70%

ptipadi vcetné vyjezdu
technika

Clanek VIII
Mésicni dostupnost predavaciho rozhrani sluzeb

Druzstvo EUROSIGNAL garantuje minimalni mési¢ni dostupnost a maximalni dobu opravy
predavaciho rozhrani sluzeb (sitové rozhrani mezi sitit EUROSIGNAL a siti Partnera) v souladu

s nasledujici tabulkou.

Typ rozhrani

Mésiéni dostupnost predavaciho rozhrani sluzeb

Mezalohované

99,5%

Zalohované

99,9%
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Clanek IX
Doba ziizeni sluzby piistupu Partnerem, véetné zmény typu pristupu — migrace a doby pro
zménu poskytovatele sluzby

Maximalni doba pro zfizeni sluzby Partnerem u koncového zakaznika Partnera (KZP) pro vSechny
typy pfistupu je 30 dni. Partner garantuje maximalni dobu pro zménu poskytovatele sluzby u KZP 9
pracovnich dnti.

Partner umozni migraci mezi jednotlivymi typy piistupu v pouze nezbytn€ nutnych lhttach tak, aby
doslo k minimalnimu vypadku anebo pteruseni v poskytovani sluzeb v koncovém bodé¢.

Partner garantuje minimalni mési¢ni dostupnost sluzby u KZP pro vSechny typy pfistupu na 98,5 % ,
pfi¢emz mésiéni dostupnost sluzby se poéita dle Clanku V této p¥ilohy.

Clanek XII
Kvalita Sluzby

Partner garantuje hrani¢ni hodnoty chybovosti (ztratovost) a zpozdéni paketl /ramcti u KZP
v souladu s aktudlné zévazné platnou Metodikou CTU pro méieni a vyhodnoceni datovych
parametria pevnych komunikacnich siti.

Clanek XIII
Doba opravy Sluzby

Partner garantuje maximalni dobu opravy pro jednotlivé typy pfistupu KZP tak, jak je
uvedena v nasledujici tabulce:

Pristup k pasivni Fyzické zpristupnéni | Virtualni Bitstream
infrastrukture ucastnického vedeni a | zpiistupnéni
(kabelovody, jeho useku ucastnického vedeni
chrénicky, nenasvicené VULA
optickévlakno)
20 hodin pro 80% 20 hodin pro 80% 3 hodiny pro 80% 3hodiny pro 80%
pifipadl véetné vyjezdu ptipadi véetné vyjezdu pfipadi bez vyjezdu pfipadi bez vyjezdu
technika technika technika technika
40 hodin pro 95% 40 hodin pro 95% 12 hodin pro 90% 12 hodin pro 90%
pfipadl véetné vyjezdu ptipadi véetné vyjezdu pfipadi bez vyjezdu pfipadi bez vyjezdu
technika technika technika technika
18 hodin pro 99% 18 hodin pro 99%
pripadt bez vyjezdut pfipadi bez vyjezdu
echnika technika
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26 hodin pro 70% 26 hodin pro 70%
ptipadi véetné vyjezdu ptipadi véetné vyjezdu
technika technika
Clanek XIV

Mési¢ni dostupnost predavaciho rozhrani sluZeb

Partner garantuje minimalni mési¢ni dostupnost a maximalni dobu opravy piedavaciho rozhrani
sluzeb (sitové rozhrani mezi sitit EUROSIGNAL a siti Partnera) v souladu s nasledujici tabulkou.

Typ rozhrani

Mésiéni dostupnost predavaciho rozhrani sluzeb

Mezalohované

99,5%

Zalohované

99,9%

za Druzstvo EUROSIGNAL

V Praze dne

za Partnera
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