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Článek I. 

Základní podmínky smluvních pokut za neplnění 

Platí, že Strana povinná k úhradě smluvní pokuty dle této přílohy, nahradí nad rámec smluvní pokuty 
škodu vzniklou poškozené Straně porušením smluvní povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta 
vztahuje. 

 

1.1 Smluvní pokutu, na kterou vznikl Straně nárok podle Smlouvy, uplatní tato Strana u druhé 
Strany. 

1.2 V případě, že se na jednání Stran vztahuje více smluvních pokut dle jednotlivých ustanovení 
této přílohy, vzniká povinné Straně povinnost zaplatit smluvní pokuty v souladu s každým 
z těchto ustanovení. 

 

Článek II 
Smluvní pokuty Družstva EUROSIGNAL 

 
Partner je oprávněn fakturovat  Družstvu EUROSIGNAL následující smluvní pokuty, pokud součet 
vypočtených pokut přesáhne výši 100,- Kč bez DPH : 

1. Za nedodržení minimální měsíční dostupnosti objednávkového systému.  
V případě, že Družstvo  EUROSIGNAL nedodrží minimální měsíční dostupnosti 
objednávkového systému, tak se zavazuje vyplatit Partnerovi, který jej upozorní na tuto 
skutečnost sankci ve výši 100,- Kč za každý den, kdy došlo k překročení minimální měsíční 
dostupnosti objednávkového systému. 

2. Za nedodržení maximální doby opravy Služby.  
V případě, že Družstvo EUROSIGNAL překročí maximální dobu opravy Služby, Partner je 
oprávněn fakturovat Družstvu EUROSIGNAL sankci ve výši 1/30 měsíční ceny Služby za 
každý překročený den maximálního dne opravy Služby. 

3. Denní sankci za nedodržení maximální doby pro poskytnutí informace o volných kapacitách 
Služby ve výši 1/30 měsíční ceny Služby. 

4. Denní sankci za nedodržení maximální doby pro zřízení Služby ve výši  1/30 měsíční ceny 
Služby.  

5. Denní sankci za nedodržení maximální doby pro změnu poskytovatele Služby ve výši  1/30 
měsíční ceny Služby. 

6. Denní sankci za nedodržení maximální doby pro změnu typu velkoobchodní služby (migrace) 
poskytovatele Služby ve výši  1/30 měsíční ceny Služby. 

7. Denní sankci za nedodržení maximální doby pro dobu opravy předávacího rozhraní služeb a 
dostupnosti rozhraní Služeb ve výši  1/30 měsíční ceny Služby. 

8. Denní sankci za nedodržení maximální doby pro dobu opravy předávacího rozhraní služeb a 
dostupnosti rozhraní Služeb ve výši 1/30 měsíční ceny Služby. 

9. Denní sankci za nedodržení maximální doby poskytnutí informace o volné kapacitě pasivní 
infrastruktury a nenasvícených vláken ve výši 1/30 měsíční ceny Služby. 
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Článek III. 
Smluvní pokuty Partnera 

 
Družstvo EUROSIGNAL je oprávněno fakturovat Partnerovi následující smluvní pokuty, pokud 
součet vypočtených pokut přesáhne výši 100,- Kč bez DPH: 
1.1. Poškození zařízení nebo Sítě Družstva EUROSIGNAL - Smluvní pokuta za poškození zařízení 

nebo sítě společnosti Družstva EUROSIGNAL činí: 

1.1.1. 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ poškození zařízení nebo sítě Družstva EUROSIGNAL; 

1.1.2. 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ poškození v místě koncového bodu Sítě Družstva 
EUROSIGNAL, nebo ke koncovému bodu Sítě Družstva EUROSIGNAL bezprostředně 
připojenému; 

1.1.3. 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ poškození v místě technologického uzlu Sítě Družstva 
EUROSIGNAL. 

1.1.4. Neoprávněná manipulace - Smluvní pokuta za neoprávněnou manipulaci se zařízením, 
kabely a instalacemi Družstva EUROSIGNAL činí 100 000,- Kč za každý jednotlivý případ 
takové neoprávněné manipulace a každé zařízení, kabel či instalaci Družstva EUROSIGNAL. 

1.1.5. Zneužívání Užívání - V případě Užívání Partnerem, které je v rozporu s předmětem a účelem 
Smlouvy, jakož i v případě umístění Zařízení v rozporu se Smlouvou vedoucímu k zahlcení či 
výpadkům Sítě Družstva EUROSIGNAL, nebo k omezení či znemožnění poskytovaní služeb 
Družstvem EUROSIGNAL smluvním partnerům Družstva EUROSIGNAL, je Partner 
povinen zaplatit Družstvu EUROSIGNAL smluvní pokutu ve výši 1 000 000,- Kč za každý 
případ porušení a nahradit škodu i jinému poškozenému poskytovateli služby. 

1.1.6. Neoprávněná žádost o odstranění Poruchy s výjezdem technika, marný výjezd technika 
Družstva EUROSIGNAL - Smluvní pokuta za neoprávněnou žádost o odstranění Poruchy, tj. 
za situaci, kdy Partner předá žádost o odstranění Poruchy na straně Družstva EUROSIGNAL, 
jakkoli žádná taková Porucha na straně Družstva EUROSIGNAL není, činí 10 000,- Kč za 
každý jednotlivý případ, kdy Družstvo EUROSIGNAL v rámci řešení žádosti o odstranění 
Poruchy uskuteční výjezd technika. Smluvní pokutu ve stejné výši uhradí Partner Družstvu 
EUROSIGNAL za každý jednotlivý případ tzv. marného výjezdu Družstva EUROSIGNAL, 
tj. situace, kdy se návštěva technika nemohla uskutečnit z důvodu nedostatku součinnosti 
Partnera. 

1.1.7. Neoprávněná žádost o odstranění Poruchy bez výjezdu technika - Smluvní pokuta 
za neoprávněnou žádost o odstranění Poruchy, tj. za situaci, kdy Partner předá žádost 
o odstranění Poruchy na straně Družstva EUROSIGNAL, jakkoli žádná taková Porucha na 
straně Družstva EUROSIGNAL není, činí 4000,- Kč za každý jednotlivý případ, kdy Družstvo 
EUROSIGNAL v rámci řešení žádosti o odstranění Poruchy řešila případ bez výjezdu 
technika. 

1.1.8. Nedodržení požadavku z pohledu bezpečnosti - Smluvní pokuta za ohrožení bezpečnosti 
Sítě Družstva EUROSIGNAL, nebo ohrožení poskytování služeb Družstva EUROSIGNAL 
jednáním v rozporu s Přílohou 14 činí 1 000 000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.  

1.2.  Nedodržení podmínek smlouvy - Smluvní pokuta za nedodržení podmínek smlouvy činí: 

1.2.1. Za nedodržení připojení KZP na definovaném „bílém místě“ pro každý jednotlivý případ 

porušení jednorázovou pokutu 100 000,- Kč . 

1.2.2. Za nedodržení minimálních rychlostí služby dle Smlouvy viz. odst.7, bod 7.6 pro každý 

jednotlivý případ porušení jednorázovou pokutu 10 000,- Kč . 

1.2.3. Za nedodržení závazku součinnosti při měření dle Smlouvy odst. 7, bod. 7.7 pro každý 

jednotlivý případ porušení jednorázovou pokutu 10 000,- Kč. 

1.2.4. Za nedodržení minimálního souboru SLA, dle Smlouvy odst. 7, bod. 7.8 pro každý jednotlivý 
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případ porušení jednorázovou pokutu 10 000,- Kč. 

 

Článek IV. 

Platební podmínky smluvních pokut 

 

Platební podmínky smluvních pokut se řídí Přílohou č. 7 – Platební podmínky Smlouvy. 

 

 

 
 
za Družstvo EUROSIGNAL:    za Partnera : 
 
 
 
 
V Praze dne 


